Registrace do kurzii

Registrace do kurzi probiha v provozovnach SVET DETI. Registrace je platna aktivaci uzivatelského uétu a uhrazenim
kurzovného. Po registraci u€astnik obdrzi plavenku, kterou se bude prokazovat pii kazdé lekci — bude slouzit jako
opravnéni pro vstup ucastnika kurzu a jednoho rodice na aktivitu. Pokud bude chtit druhy rodi¢ nebo jina navstéva
sledovat G¢astnika kurzu, je to mozné po predchozi domluvé na recepci.

Uhrazenim kurzovného ucastnik kurzu (odpovédny zastupce) souhlasi s podminkami kurzti plavani déti véetné storno
podminek, s podminkami provozniho fadu a zavazuje se k jejich dodrzovani.

Odpovédnost za zameSkané hodiny

Provozovatel nenese odpovédnost za zameskané hodiny uéastnika kurzu. Ugastnikovi kurzu v ptipadé zameskéani kurzu
vlastni vinou ¢i vy$§i moci nevznika pravni narok na nahradu. A to ani v pfipadé nemoci ditéte ¢i rodice, nebo jejich
zdravotnich ptipadné osobnich problémui.

Pro zlepseni sluzeb ucastnikim kurzl provozovatel nabizi rezervaéni on-line systém jehoz cilem je, na principu

dobrovolnosti, umoznit ndhradu zameskanych lekei v ptipadé, ze to podminky dovoluji.

Rezervaéni on-line systém

On-line systém, umoziuje provadét omluvy jednotlivych lekei a tim je nabidnout ostatnim ucastnikiim kurzt k vyuziti.
Dale pak vyhledavat a rezervovat nahrady v ¢asech a dnech, které uvolnili jini Gc¢astnici. Popis pfistupu do systému,
navod k ovladani a heslo obdrzi rodi¢e ucastnika kurzu po registraci.

Pokud jste nuceni se z jakéhokoli divodu omluvit z lekce, miizete tak ucinit pouze prostfednictvim on-line systému. V
pripadé, Ze nemate k dispozici pristup k internetu, miZzete pouzit piistup do systému na pocitacich v provozovnach
SVETA DETI.

Pokud prostifednictvim rezerva¢niho on-line systému lekci omluvite, vezméte prosim na védomi tato pravidla:
Nahrady lze cerpat pouze za fadné omluvené lekce.

Dale pak:

Za tadné omluvenou lekci pro ucely nahrady lze uznat lekci pouze v piipadé, Ze byla omluvena nejpozdéji 4 hodin pied
vasi hodinou plavani. Lekci 1ze omluvit bez udani davodu.

Nahradni hodiny se mtze klient ziCastnit pouze po jejim objednani a zpétném potvrzeni prostiednictvim rezervac¢niho
on-line systému.

Nahrady lze Cerpat pouze v terminech, které jsou k dispozici v rezervaénim on-line systému.

Provozovatel nenese odpovédnost za ptipadné nevycerpani nahrad omluvenych lekci.

V ptipad¢ zruseni lekce ze strany Svéta déti, bude klient o terminu a formé nahrady véas informovan.

Prevod nevycerpanych lekei:

Vzhledem k tomu, ze se naklady na provoz plavani, pronajem a mzdy pfipadnou neucasti ditéte nesnizuji, je kurzovné
za nevycerpané lekce nevratné.

Je v8ak piirozené, ze kazdé dité onemocni, vychazime Vam vstiic s moznosti vyuziti ndhradni lekce (podrobnosti
najdete nize).

Nahradni lekce (dale pouze nahrady) mezi jednotlivymi kurzy Ize prevadét do konce $kolniho roku (Cerven).

Do podzimniho kurzu (zac¢atek nového skolniho roku) se prevadéji nahrady v max. poctu 10.



Nahrady je mozZné vybirat:

V kurzech plavani v Domé zdravi v Novém Mésté nad Metuji a v MS ve Vamberku.

Nahrazovat je také mozné i v hodinach vetejnosti v plaveckém bazéné v Novém Mésté nad Metuji (1 nahrada = 2-3
osoby). Pokud se rozhodnete cerpat nahradni hodiny ve vefejném plavani je nutné predlozit plavenku a tuto ucast
zaregistrovat v rezerva¢nim on-line systému (vetejnost).

Storno podminky:

Rozhodnete-li se ukoncit vas posledni zaplaceny kurz a nestihli jste si omluvené lekce z tohoto kurzu nahradit, mizete
polovinu (50%) téchto omluvenych lekei nahradit v hodinach vetejnosti (pfedloZeni plavenky nutné) po dobu prvnich
péti tydnti nového Vami nezaplaceného kurzu. Druha polovina (50%) téchto omluvenych lekci Vam propada.

Pokud se rozhodnete ukoncit kurz z divodu dlouhodobé nemoci (absence na plavani trvajici minimalné 5 a vice lekei

po sobé jdoucich), vracime pomérnou ¢ast kurzovného (2 lekce storno a zbyvajici lekce se vraci v plné vysi). Pomérna

¢ast kurzovného se vraci po vraceni ucetniho dokladu, ktery Vam byl vypsan pii zaplaceni kurzu-kontrola kvuli
pojistovnam.

Pokud se i po dlouhodobé nemoci opét rozhodnete pokracovat v kurzech plavani, je mozné uplatnit slevu na Vas novy
zaplaceny kurz (napf. z 5 a vice lekci po sobé jdoucich z pfedchoziho kurzu se 2 lekce stornuji a o zbyvajici lekce
budete mit levné&jsi Vas nové placeny kurz).

V ptipadé, Ze zaplatite kurz a zrusite jej jesté pred nastupem do kurzu plavani, bude Vam po vraceni ti¢etniho dokladu

vracena plna ¢astka kurzovného.

Vyjimky a vyhody plaveckych kurzi rodicu s détmi:
Te&hotné maminky plati svym détem jednotlivé odchozené lekce.
Rodice dvojcatek plati jednotlivé odchozené lekce.

Nahrady mohou vybirat i sourozenci po domluve s lektorkou.

Tteti dit¢ zdarma, pokud jsou pfedchozi sourozenci zatazeni v placenych kurzech.



